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Un Guide d’information et d'aiguillage

Section 1 :Apercu et contexte de I'apprentissage en ligne

Ldappr ent i s s agseuneinitativel dg prestation financée par le ministere de la

Formation et des Colleges et Universités (MFCU)  pour offrir |
ontariens, y compris les personnes pour qui la participation a un programme en face a facees t

apprentissage en

di fficile. L apprentissage en | igne permet aux
d alphabétisation et de formation de base (AFB) et de rattrapage scolaire (RS). Les apprenants qui
s'’engageln'turde nddegs voi es de tr ansointoinoine ,i de netmpflioéie
secondaires, la formation en apprentissage et les études postsecondaires) ont recours a des
technologies autonomes et assistées pour atteindre leurs objectifs

L' apprentissage en |igne a vu | e jour en 2007,
souple et a distance du MFCU en 2003. Au départ, le financement avait été offert a trois

organismes qui desservaient les volets francophone, anglophone et autochtone. En 2008, le comité

du secteur collégial a recu une subvention pour offrir le programme ACE a distance, la version en

ligne du programme de rattrapage scolaire. Vers la fin de 2010, le College George Brown a recu des
fonds pour administrer,sou s un projet pilote, un programme d
des personnes Sourdes et malentendantes. Au printemps de 2011, la Coalition ontarienne de

formation des adultes (COFA) est devenue | ' orgga
d’ appreatersslaiggne francophone. Ensuite, au cour
2010-2 011, |l e financement alloué a | "initiative d

été intégré dans les fonds de prestation de programme des fournisseu r s d’' apprenti ss

subventionnés.
Le présent Guide d’'information et d’aiguillage
dével oppement qu’a recus | ' Board AMDEB) énRCGO20110u st r i

MFCU . Des représentants des qua tre organismes de prestation de programmes d’ appr ent i
ligne et du programme pilote du Collége George Brown ont formé le comité consultatif du projet,

|l equel a participé a la création, a IUaManégeldesi on
intention des f owffeta g

pratigues exemplaires a |
part du présentguide . Cert ains fournisseurs de services d
politiques et de procédures pour leurs programmes, mais d’ autr es organi smes
élaborer les leurs. On prévoit que le MFCU élabore ra des directives officielles concernant la
prestation de services d apprentissage en |l igne
se veut un supplémentauxpo |l i ti ques qu’' ont déja él aborées ce
pour les organismes plus récents qui mettent sur pied leurs programmes. Des politiques sur

| " apprenti ssage e noffeiteas @gmce mgnen sont pccedsiblessser s sites Web des
organismes responsables ou sont fournies sur demande.
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(Section 2 :Les organismes de prestation de programmes d'apprentissage
en ligne subventionnés

En Ontario, quatre organismes sont actuellement subventionnés pour offrir un programme
d’ appr en nliggesCegoeganesmes sont également reconnus comme étant les responsables

de | " apprentissage en |igne.
ACE (Academic and Career Entrance/Accés Carriéres Etudes) Distance Delivery — Le
programme d’' apprentissage en | i gneolégald@CS@dunné par | e

rattrapage scolaire. Le CSC est le responsable des programmes de rattrapage scolaire offert par le
biais de | ' appr etpt/iwsvacedstancedelivdryicag n e .

Personne-ressource : Lynne Wallace l.wallace@xplornet.com

Formation a distance (F@D)pour adultes deLd O0pOnadagarranome d’ apprent
ligne coordonné par la Coalition ontarienne de formation des adul tes (COFA);l * or gani s me
responsable de | ' apprentissage vwawsefadlaane pour | e vol

Personne-ressource : Célinie Russell crussell@sefad.ca

Good Learning Anywhe re(GLA) i Le programme d’ apprentissage en |

Hudson Literacy Council ;| or garespopisade de | " apprentippwsleagolet en | i gne

autochtone. www.siouxhudsonliteracy.com

The Lear ningHUB i Le programme d’ apprent i $AvendMaitlaedmistltict gne of

SchoolBoard;| ' or g arespossatde del ' appr ent i s pauge volet anglbphaner e

www.learninghub.ca
Personne-ressource : Heather Robinet heatrobi@fc.amdsb.caou info@learninghub.ca

En 2010, le Collége George Brown a recu des fonds pour | anaaon un pt
d’un programme d’ apprent i ss pasennesiSoutdesgtmalenierdantes .| e v ol
A cetinstant, | es aiguillages ne sont pas acceptés pour le programme pilote, mais il est possible de
communiquer avec Deanne Bradley -Coelho (dBradley@georgebrown.ca) pour obtenir de plus

amples renseignements sur le programme pilote et son lancement éventuel.

De plus, le MFCU subventionne également Contact Nord|elearnnnetwork.ca pour offrir un

soutien techniq ue et des services bilingues (en anglais et en francais) a quelques organismes de

prestation de programmesd’ apprenti ssage en | igne. Ces services
site Web et d’un acces wwwe.e-chanhetcs, leonaeting etéamprordotioa n c e s

des programmes d’' appuneimrasirstaradeetechmquesdgaepr entdessage
la formation pour répondre aux besoins des formateurs etformatrices. Vewui | |l ez consul te
B pour de plus amples renseignements.
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Section 3: Glossaire de termes et définitions

Le dével oppementRSdexigé la okéatBn de plusiduss termes qui  ont différentes
significations selon | e groupe auquel il s #AFBadr
les organismes de prestation en viennent a une interprétation commune du langage au sein de leur
communauté. Pour la communauté en ligne, la s ignification de quelques -uns de ces termes se
conserve bi eepspremmani e définibon tout autre. Les organismes responsables de

| > apprentissage en |igne se sont entendus sur U
expressions aux finsdu pr ésent guide et de | eur coll aborati

communiquant au sein de leur propre milieu de prestation de service, les responsables de

| " apprenti ssage en |ligne utilisent d’  autres ater
prestation de | ' appr «irsd sort entergles su le prédsenpgglossaire aorniex

supplémentau Tabl eau d’ i nformation et d’aiguillage du
| "apprenti ssage en | igne r ec o0nnixede prepnétairecdgfmit las me n

modalités du programme.

Définition de I'apprentissage en ligne

Ldappr ent i s s agseuneinitativel dg prestation financée par le ministere de la
Formation et des Colléges et Universités (MFCU) pouroffrir | " apprenti ssage en

ontariens, y compris les personnes pour qui la participation a un programme en face a face est

di fficile. L' apprentissage en | igne per meAFB et dex
RS. Les apprengagenttdans lq'ui ne i chegs voi es de transiti orn
| " emploi, | es études secondaires, |l a formation

recours a des technologies autonomes et assistées pour atteindre leurs objectifs.
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ﬁl’ermes communs

1 Apprentissage asynchrone dune formation offerte en tout temp
interaction immédiate avec un formateur ou une formatrice.

1 Apprentissage mixte dune formation qui combine |’ enseignem
| > appr gerenligres a

1 Apprentissage souple dune approche axée sur | apprenant qui
concerne | " heure et |l e |lieu de sa formati on, son
| "accés a sa formation.

1 Apprentissage synchrone 0 un enseignement fourni par un formateur a un moment précis

ou a une heure choisie. Ceci comprend parfois un enregistrement que la personne apprenante
peut écouter plus tard.

f Cadredu curriculum en | itt®ratie des adleadadreedaCLd@ | 6 On
renvoi e a toutes | es particularités de | a prestatio
compris | ensemble des compétences, |’ évaluation,
l es études et |l a formation postsieelondaappseoui $3$a
organi smes de prestation d’' AFB et de RS se réorie
porte spécifiquement sur | es six compétences qui
décrivent, a | ' ai de d ent lesscompétences proessionnellesguer e nd e me
posséde la personne apprenante.

f Classe 8] " endroit en | igne ou o respetsoneecs apprenantes atleser act i «
formateurs et | es formatrices dans | e but d’'un ap

1 Clavardage & le clavardage est une composante synchrone de la participation en ligne. Les
seéances de clavardage se déroulent habituellement dans un clavardoir (ou salon de
clavardage) ou | '"interaction des membres du group
1 Cours dles cours en ligne sont habituellement élaborés en modules et en formats synchrones
et asynchrones. lI'ls sont souvent offerts sur wune
d’"attentes particul i er es,denotesmadrdéas suela rdaticseparf e nt i s s a
formateur, de démonstration de | apprentissage ('t
pour réussir la démonstration. Les cours comportent habituellement la réalisation de travaux
exigés et recommandés par le formateur oulaformatrice et | ' éovnalau dt’'iai de de cr

d’ évaluation et d’indicateurs de réussite.
1 Curriculum 1 le contenu et les expériences planifiés auxquels les personnes apprenantes
sont exposées dans | e but d’'atteindre |l eurs objec
f Etudes autonomes & un appren tissage asynchrone que la personne apprenante fait & son
propre rythme et qui |l ui permet d’'accéder a des ¢
controéler I e flux du matériel d" apprentissage. Le
pas dirigées par u n formateur ou une formatrice bi en que de | ' aide soit di
1 Formateur ou formatrice ol "individu qui appuie | a personne a
évaluation, |’ élaboration de son plan d’ @ipprentis
participe a un programme d’ apprentissage en |igne. Da
programmes d’ apprentissage en |igne, cet individu
facilitatrice, instructeur ou instructrice, enseignant ou enseignante ou spécialiste en la
matiere.
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Formation &l e(s) type(s) d’'enseignement offert(s}
organi smes responsables de | " apprentissage erfn
étant des cours, des modules, des ateliers ou des études autonomes. La différence entre

chacun des formats peut dépendre du contenu, de la durée ou de la méthode de prestation de

l a formation. Chaque organisme responsabl e ddg
formation dans son prospectus ou son site W eb.

Forum 7 un espace de discussion publique qui permet une discussion asynchrone et qui
encourage la participation en ligne et tient compte de cette derniére. Les personnes

apprenantes peuvent écrire leur réponse, pendant une période de temps  prédéterminée, a la
suite d un fil de discussion.

Mat ®r i el doap@leessourcesqales formateurs ou les formatrices et les
personnesapprenantes utilisent pour | " apprentissag
(cahiers d’ e xentsautheotigues, etad) owcnamfcours en ligne, supports

d’ apprentissage sonores et visuel s, mat éri el
Mentor @ un guide qui appuie et encourage la personne apprenante durant sa formation en

ligne sans toutefois étre directementimp | i qué dans | '(ees@gaiisqiese me nt .
responsables de | " apprentissage en |ligne n’ on
Module & une unité normalisée ou indépendante comprenant du contenu . Généralement, un
module est un élément (une section) d’ un .cour s

Organi sme responsable de | @appregani ssneagesubnel
but de coordonner | a pr egtogtriaoomeest dI’ 'aplpalennt at
Organismes de soutien 0 des organisations financées par le MFCU pour o ffrir des services,

y compris du soutien technique, a |l a communaud
gualité et | efficacité de | a prestation des
Personne apprenante 6l a personne qui participe aux pr

Selon les différents milieux de prestation de programmes apprentissage en ligne, les termes
étudiants et clients sont aussi utilisés.

Les personnes apprenantes en alphabétisation et formation de base (AFB) — Les personnes
apprenantes qui participentaunprogr amme d’' AFB.

Les personnes apprenantes en rattrapage scolaire (RS) 0 Les personnes apprenantes
inscrites en rattrapage scolaire dans le secteur collégial. Elles forment un groupe qui inclut les
personnesapprenantes qui n'ont pas obtenu | eur di

compétences sont supérieures a la 9 e année (ou aux niveaux AFB 1 -5) ainsi que les étudiants

qui ont obtenu leur DESO, mais qui doivent augmenter leurs notes ou suivre des co  urs pour
satisfaire aux exigences préalables d’"une for
apprentissage.

Plateforme dun ter me génériqgue qui décrit une gamn
appuient | e curricul um ageofferes entigne. Basiexerhplesidea p pr ¢
pl ateformes qu’  utilisent | es organismes de pr
Moodle, WebCT et Plato.
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-

1 Programme 4 le service de prestation offert par un organisme. Chaque organisme
responsabl e offre un programme d’' apprentissage en

Avon Maitland District SchoolBoar d est | > organi sme responsabl e ¢
d’ apprentissage en | ilacCaltidnlodaridneeae formati g dth ded adultes
(COFA) est |’ organisme responsable du service de
I > Ont ari o.

1 Ste dl e | i eu physiqgue ou | depmoganméssdme ppea emrt @ stsaatgieo re |

administre ses services.

T Syst me doi nfdodomEampl oi -SBermeade gestiondescas (SIEO -SGC) i
un terme « parapluie » utilisé pour décrire une combinaison de différents systemes
informatiques qui seront utilisés pour le suivi, la production de rapports, la gestion et

| "admini strgtaomedestpseervices d’" Empl oi Ontario.
1 Voie de transition dun objectif & |l ong terme que |’ apprenal
gue ce dernier entamera apres avoir terminé son p
voies de transition : | * e mmlrcein,t ils'sap e, |l es crédits d’' études
postsecondaires et | autonomie.

1 Volet 6l e programme d’' AFB et de RS est offert a quat
anglophone, Sourds et malentendants/aveugle , francophone, autochtone. La formation, les
programmes et les soutiens sont offerts aux personnes apprenantes de sorte que la langue et
la culture de chaque personne apprenante sont respectées.

Qage §]
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Section 4 : Tableau d'information et d’aiguillage a I'intention des
organismes de prestation de programmes d'apprentissage en ligne’

Le présent tableau permet aux organismes faisant  des aiguillages de survoler brievement et de
comparer les principes fondamentaux de chacun des organismes de prestation de programmes

d’ apprentissage en | ielgursedécpions quantaueaigullages les plusr
appropriespour les per sonnes appr eamexetApar obteno cesmémese r |’

renseignements dans un tableau propre a chaque organisme).

Pl usieurs raisons peuven tpersomme apprenante versan pgogrammea ge | d’ ur
d’" apprentissage en | igne comme opt i aasond soatfepr ent|i ss a
suivantes :

T L horaire de travail ou |l e train de vie daumpe pe
un programme donné en face a face. La personne apprenante a besoindel a soupl edse d
mode de prestation asynchrone(of f ert n’ i mporte quand

9 Lapersonne apprenante habite dans une région éloignée ou rurale ou la distance pose probléme.

1 La personne apprenante préfére apprendrepar | e biais d’un programme er

9 Les cours, les ressources ou le matériel ne sont pas offerts dans le centre ou se déroule la
prestation.

T La personne apprenante a besoin d un programmg¢ don
confrontteadesobst acles tels que |  absence de transpprt

T Le site de prestation en face a face | e plug$ proc
pendant | ét é.

1 Pour avoir accés aux cours préalables qui ne sont pas offerts sur une base continue dans les
lieux physiques (p. ex., mathématique technique, physigue, chimie)

f Pouravoiraccés a des ressources d’' apprentissage|diff

pour augment ermeltre encpratigaei ses compétences.

soutien

d'Emploi Ontario

Réseaux et Autres
organismes de organismes

Programmes
d'AFBRS en

| autoaiguillages
face a face

Fournisseurs
d'apprentissage
en ligne

1 , . . ,
Le programme d’apprentissage en ligne pour le volet des personnes et malentendantes est présentement en cours
d’élaboration comme programme pilote. Les responsables de I'apprentissage en ligne actualiseront le présent tableau pour

y ajouter les renseignements sur le programme a I'intention des personnes Sourdes et malentendantes dés son lancement

officiel prévu en 2012.
/ Page |7 ;
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7 TPublic cible

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

T Les personnes apprenant es a danustésese qheleun’ i m
nveaud’' aptitudes sontvéguidaA€Rteaufr amguymre 9
détiennentpas undi pl 6 me d’ ét ud eBESOk masadontdes commetencésD
sont supérieures a la 9¢ année (ou AFB).

1 Les personnes apprenantes qui détiennent un D ESO mais qui ont besoin de rafraichir
leurs connaissances scolaires, obtenir des crédits manqu ants ou améliorer leurs notes
pour répondre aux préalables d’' admission
d’" apprentissage.

* Les personnes apprenantes francophones qui s’ i ns cr iRS dewdiente n

communiquer avec Clarence Potvin a cxpotvin@borealc.on.ca pour de plus amples
renseignements.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

T Les personnes apprenantes adultes qui s’ e
informatique, en lecture, en écriture, en mathématique ou leurs compétences
essentielles afin d"améliorer | eur qualit

communauté. On privilégie un milieu en ligne adapté a la culture autochtone pour les
personnes autochtones (Autochtones, Premiéres N ations, Inuits, Métis, inscrits et non
inscrits) les communautés et les groupes autochtones provenant de régions éloignées et
isolées..

The LearningHUB www.learninghub.ca

T Les personnes apprenantes adultes de | ang
perfectionner leur s compétences en lecture, en écriture, en mathématique, en
informatique, ainsi que toute autre compétence essentielle en milieu de travail, mais
qui sont parfois confronttes a des obstacles qui | es emg
programmes réguliers en face a face, et dont les objectifs sont les suivants :

o obtention du diplédme de la 12 ¢ année ou une équivalence du dipléme de la 12 ¢
année (GED);

0 un nouvel emploi ou un meilleur rendement dans leur emploi actuel ;

o inscription au col keéengpmgramme de founatiorvea r si t é
apprentissage ;

0 acquisition de compétences essentielles;

o renfor ce mamdmiede |’

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

1 Les personnes apprenantes adultes francophones qui désirent améliorer leurs
compétences en lecture, en écriture et en mathématiques, leur utilisation de
| > ordinateur ou d’autres compéeétences esse
la maison, au travail et dans la communauté. Les cours axés s ur la culture et qui
tiennent compte de la culture et des besoins des groupes minoritaires francophone sen
Ontario sont privilégiés.

Qage B
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Admissibilité*
**Toutesles personnes apprenantes participant
répondre aux exigencesd u MFCU concernant | 6admi s sRSkti: | i

1 étre &gées de 19 ans ou plus;

I ne pas posséder les compétences de base nécessaires pour trouver et garder un emploi ou
pour répondre a ses besoins quotidiens ;

91 étre en mesure de faire du progrés .

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

Les personnes apprenantes doivent :

9 avoir un acces fiable a un ordinateur avec une connexion Internet ;

1 c o n s e n Avis de callecte de renseignements personnels et de consentement du
Ministere et aux formulaires de divulgation des organismes

9 compléterun coursd’ or i ent at iLeam toedLearn|-lLi2lg) dee20 lfeures avant de
s'inscriredABE;un cours

1 répondre & une évaluation des compétences scolaires, personnelles et informatiques

comprises dans le cours L2L ;

avoir atteint un niveau de compétence approprié (niveau RS)

Le cours de mathématiques (de base) est un préalable au cours de chimie, de mathématique

voie technique, générale et des métiers. Les personnes apprenantes peuvent étre exemptées

de ce cours pourvu qu'elles fournissentd’ia

l es 10 derniéres années et qu’' el |l eupimmt r é

=A =

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

Les personnes apprenantes doivent :
9 avoir accés a un ordinateur avec une connexion Internet (haute vitesse de préférence) ;

1 c o n s e n Avis de callecte de renseignements personnels et de consentement du
Ministere et aux formulaires de divulgation des organismes.

The LearningHUB www.learninghub.ca

Les personnes apprenantes doivent :

9 avoir accés a un ordinateur avec une connexion Internet (haute vitesse de préférence) ;

1 c o n s e n Avis de callecte de renseignements personnels et de consentement du
Ministere et aux formulaires de divulgation des organismes

9 remplir une évaluation initiale a | ' i nscr i ptriadravaillertau ,moin®3n g a g ¢
heures par semaine a |’ étude indépendante

1 posséder une adresse électronique personnel le qui fonctionne et savoir envoyer et
recevoir des courriels ;

1 étre motivé eset autonomeset désirer participer .a | ap

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

Les personnes apprenantes doivent :

1 avoir accés a un ordinateur avec une connexion Internet ;

1 c¢ o n s e n Avis de callecte de renseignements personnels et de consentement du
Ministere et aux formulaires de divulgation des organismes

91 étre francophones;

1

posséder une adresse électronique personnelle ou accepter d’en cr.

/ Page P ;



http://www.acedistancedelivery.ca/
http://www.siouxhudsonliteracy.com/
http://www.learninghub.ca/
http://www.sefad.ca/

Un Guide d'information et d’aiguillage

(Formation offerte

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

9 Un prospectus de la formation asynchrone est disponible sur le site Web .
1 Touslescoursd’ A @tH2L sont offerts en francais et en anglais.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

9 Laliste des cours synchrones et asynchrones est disponible sur le site Web .
1 Laformation est offerte en anglais et cible le curriculum autochtone.

The LearningHUB www.learninghub.ca

9 Le prospectus des cours synchrones et asynchrones est disponible en ligne sur le site Web.
1 Laformation est offerte en anglais. .

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

9 Les cours offerts sont disponibles sur le site Web . On trouve parmi eux un cours
d’introduction a |’ apprentissage en |ligne
1 La formation est offerte en francais

Processus d'inscription

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

1 Le cours L2L exige une inscription en ligne (des directives précises sont téléchargées
sur le site Web).

T Les personnes apprenantes qui r ée descobemts a
s’inscrivent par | e biais du coll ége de |

1 21 colléges participants (Humber, Sheridan et Seneca ne participent pas.)

1T Les personnes apprenantes peuvent s’inscri:.i
ou par téléphone selon le processus interne du collége. Pour de plus amples renseignements
sur les processus adoptés dans les colleéges, consultez le site Web des colleges.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

1 Enligne par le site Web
1 Partéléphone en composant le numéro sans frais 1 866 550-0697

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 Enligne sur le site Web (des tutoriels vidéo ainsi que des instructions  «étape par
étape » a imprimer sont offerts pour remplir les formulaires d° i nscr i pti on)
T En de rares cas, Il "inscription peut se f a

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

1 En ligne par le site Web (comprend des instructions audio ou  écrites *) .

1 Aubesoin, lespersonnesappr enant es p e uv eomposastieinumgro sans
frais 1 888 744-2178.

*Le processus doéinscription est en fran-ais

Qage L0
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Cycle d’admission

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

1 Le cours L2L est offert a longueur d'année . Un cours commence chaque lundi.

9 Les cours du programme ACE commencent au début de chague mois. Les dates
d’admi ssi on sont af fChaguetaarge, £ nombré de pasticipaets egte
déterminé selon les fonds disponibles.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

9 Les admissions pour les cours synchrones et asynchrones sont acceptéestoute | ' a n n

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 Les admissions pour la formation asynchrone sont continues sauf indication contraire.
T L”admi ssion pour | a formation synchrone e

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

f Admissi ons toute |’ année pour | es .cours syngd¢

Listes d’attente

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

f Aucune | iste d’'.attente pour L2L

T De Il ongues | istes d’'d&ACE, sundutes compnounigatioh,e s ¢ 0 U
mathématique de base, chimie et biologie. Les personnes apprenantes peuvent
communiquer avec Arlene Cronin ( arlene.ace@gmail.com) pour étre ajoutées a la liste
d’"attente dés qu’ ' elles ont terminé | a for

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

f A |1’ occasion pour .les cours synchrones

The LearningHUB www.learninghub.ca
)l

1 Ny en a pas habi t udeVehirenétesnaire de enéeridss listes
d’"attentes, surtout pour |l es formations
d’ augmenter

Q T3

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca
1 Aucune

/ Page [L1 7
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—

/ Personnel *

1 *Le profil et les coordonnées des membres du personnel sont affichés sur les sites Web.

T
T

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

Chef de projet

| coordonnateur anglophone et 1
coordonnatrice francophone

3 membres du personnel de bureau

3 facilitateurs ou facilitatrices pour le
cours L2L

1 10 spécialistes de matiere (anglais)
1 5 spécialistes de matiere (francais)
1 Soutien technique 24/7/365 par Embanet.

T
1

T

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

1 administrateur ou administratrice M1 4 formateurs ou formatrices /mentors a
2 adjoints ou adjointes admin istratives temps plein

a temps plein 1 4 formateurs ou formatrices /mentors a
4 adjoints ou adjointes admin istratives temps partiel

a temps partiel

1
T

The LearningHUB www.learninghub.ca

2 coordonnateurs de pr ojets 1 1 soutien technique
1membre du personnel de bureau M 8 formateurs et formatrices ETP
asynchrones et synchrones

1
)l
)l

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

1 coordonnateur ou coordonnatrice de projet

1 adjoint ou adjointe administrative

le nombre de formateurs et formatrices varie selon le nombre de cours offerts et de
personnes apprenantes inscrites

Qage L2
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Inscription initiale et processus d’évaluation * \

*Cecli nbest applicabl e qudguiuxs 0piemrsscemeneasimta p pr¢
programme ddappr entprosessasg®i eisclri gme onLet do®v
prestation de programme mi xte est pr®cides® pa
prestation de programmes d 6 appr ent i s s d ¢ge r ggraquiioffrgmeegrestation de
programmes en face a face.

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

T L'’ éval udatieon|l $gne dans | e cadre du cours
est requis avant | ’inscription a un cour §
9 Les personnes apprenantes fontlademande pour s’ i nsc LiLsuelesial c

Web.

1 Les personnes apprenantes sont évaluées afin de déterminer si leur style
d’ apprenti ssagle’ apmrva retnit stsialigsontées compétpmes
inter personnelles, scolaires et informatique s requises pour participer a un cours en
ligne.

T Les personnes appr enant esnatioroen appréntissaggoe ent i f
sciences de la santé font une démonstration reliée a cette voie.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

T L"accueil initial et al a vsadiutag i doedesgpeisamsesord
apprenantes. Le personnel entre en contact avec elles pour confirmer leur inscription
et discuter des étapes suivantes, y compr

The LearningHUB www.learninghub.ca

T L”’accueil initial et alasditedd lu'aitn soonr ispet ipar.g
apprenante recoit un |ien en ligne vers, (
selon les résultats obtenus, un formateur ou une formatrice en ligne lui est désigné(e).

T Une section sur | ' établissement des obj edqd
fatpartie de |’ évaluation initiale pour as
apprenante a effectivement | a capacité d¢g

environnement en ligne.

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

T L' accueil initial et dlashitedd lu'aitn soonr ispet ipam.d
entre en contact avec la personne apprenante pour discuter des étapes suivantes, y
compris de | ' éval arsitde détermingr des besoing de fotmation ou
de faire un aiguillage plus approprié.

1 Lapréparationa | ' pmeptissageen | i gne est évaluée | ors

personne appr e mpdted aprentre enligng dlesest aiguillée vers un
centre de formation pour adultes en face
T * L' év alinitialé isevaréventuellement faite en ligne.
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—

(|Plan de la personne apprenante *

client.

apprenante . Ce formateur ou cette formatrice est responsable de la gestion du cas du

*Ce ci s ' aupiquénermnt taex personnes apprenante s inscrites dans un programme
d’ apprentissage en | igne seul emeninscritdaeunep | an
formation mixte est él abor é avec | aide des deux org
programme ou s’'inscrit | a personne apprenant
ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

1 Elaboré au cours des travaux des modules 4 et 5 du cours L2L .

T Le plan de | a personne apprenante est i mg

base de données a des fins de consultation future .

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

T Préparé avec |.) aide du mentor
The LearningHUB www.learninghub.ca

T Préparé avec | ' aide du f oquieétédésigné(epalda pdreonne g

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

f Elaboré avec un membre du personnel et fondé en partie sur les résultats de
| " évaluation diagnostique, | ’informat
discussions avec la personne apprenante

1 Les personnes apprenantes qui sont déja inscrites dans un autre centre
d’" apprentissage pour adultes devront

i aea

pr és
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Evaluation continue * 2\
1 *Cecirenvoiestri ctement a |’ d&ela’lamgr emt écp tyded@ansfea
la prestation de formation mixte, le programme en face a face est responsable de
| " éval uati den ' apmptriemud ssage qui se produi't

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

T L' évaluation continue et | es dAEBEt s f ont [

1 Les cours du programme ACE sont des formations collégiales rigoureuses et sont
concusafind’ assur er lesétudiants $os detlerirs dtudes postsecondaires et
leur formation en apprentissage.

1 Chaque module comporte des travaux pratiques et un test.

1 Une note de 70 % est exigée comme indicateur de réussite pour obtenir le dipldme des
cours d’'iska&E a d

1 Les démonstrations, les taches jalons et les taches culminantes sont intégrées dans les
cours d’'ACE. a distance

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

9 Les personnes apprenantes inscrites a une formation asynchrone font des évaluations
alafindechaque coursaf i n d’ assurer que | a matiere
1 Pour la formation synchrone, les personnes apprenantes font une évaluation a la fin
de chaque module ou participent a des évaluations associées aux travaux qui sont  faits
dans le cadre du cours. Les personnes apprenantes en formation synchrone participent
a une évaluation a la fin de chaque module ou participent a des évaluations par leurs
travaux durant le cours .

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 La personne apprenante doit faire u ne évaluation a la discrétion du formateur  ou de la
formatrice en ligne. Certaines évaluations sont intégrées dans les plateformes
d’" apprentissage utilisées tandis que d’' aly
progrés de la personne apprenante de plus.

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

1 Les personnes apprenantes font une évaluation a la fin de chaque module ou durant
| eur cours synchrone. D’autres évaluation
formateur ou de la formatrice.
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http://www.acedistancedelivery.ca/
http://www.siouxhudsonliteracy.com/
http://www.learninghub.ca/
http://www.sefad.ca/

Un Guide d'information et d’aiguillage

—

(| satisfaction de la personne apprenante

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

1 Un sondage de satisfact ion est remis aux étudiants pour recueillir leurs commentaires

adesfi ns d’ amél i or ®¢plus, tousdes aotrd dn pragramme ACE a
distance incluent un lien direct au sondage de satisfaction nécessaire pour tous les
cours.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

f Alafin de chaque cours, on demande aux personnes apprenantes de remplir un
sondage.

1 Quand elles qui ttent un programme ou un cours, | es personnes apprenantes doivent
remplir un sondage de départ.

9 Les personnes apprenantes recoivent par courriel un sondage de satisfaction avant
gu' elles ne quittent | e programme.

The LearningHUB www.learninghub.ca

9 Les personnes apprenantes qui participent a une formation asynchrone recoivent par
courriel de leur formateur ou leur formatrice ou de leur mentor un lien menant a un
sondage sur |l a satisfaction de | a personr
de quitter le programme.

1 Un sondage sur la satisfaction de la personne apprenante  est aussi intégré
directement dans tous les cours de CENTRA, ainsi que dans le dernier module de tous
les cours abrégés.

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

f Alafin de chaque cours (synchrone et asynchrone) et au départ, les personnes
apprenantes doivent remplir un sondage sur la satisfa  ction de la personne apprenante
qui se trouve en ligne.

Qage [L6
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Processus d’évaluation de départ et de suivi *
*Ceci ne renvoie g u 6 gersonnes apprenantes qui quittentle pr ogr amme do6appr
ligne. Pour la prestation mixte, le centre qui offre le programme en face a face est responsable

du départ et du suivi de la personne apprenante, conformément aux directives du MFCU

concernant le départ et les suivis.

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca
1 Le départ se produit lorsque les personnes apprenantes ont atteint leurs objectifs, sont

admissiblesaune autre f or mati on ou sont aiguill ées-
RS. Les départs sont initiés par le fournisseur de service s conformément aux
politiques de | ' organi s me elegtinactvexsans folrrar p e r

d’ e x p | $ot aetternmine pas le cours dans les 22 semaines allouées).
1 Le suivi aupres des personnes apprenantes se fait principalement par courriel a des
intervalles de 3 et 6 mois.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

1 Les départs se produisent lorsque les personnes apprenantes ont atteint leurs
objectifs, poursuivent d ’ a u ttudessou sont invitées par le fournisseur a quitter le
programme conformément aux politi quwentpasde
des cours ousontinactve ssans f our nir deurememdroucleursi ons
formateurs ou formatrices).

9 Le suivi est fait par courriel ou par téléphone a des intervalles de 3 et 6 mois.

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 Le départ se produit lorsque les personnes apprenantes ont atteint leurs objectifs, sont
admissibles a une autre formation ou sont invitées par le fournisseur a quitter le
progamme conf or mément aux pol i tar.queexs. ,denel 'sori
des cour s, ne respectent pas | eurs engagse
ou affichent un comportement inapproprié en ligne).

1 Le formateur ou la formatrice affecté(e) remplit une évaluation de départ aupres de la
personne apprenante.

1 Les personnes apprenantes doivent répondre a un sondage de suivi en ligne . Un lien
courriellé estenvoyéaux personnes apprenantes 3 moi
terminé le programme av ec succes par ex., les objectifs atteints).

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

1 Les départs se produisent lorsque les personnes apprenantes ont atteint leurs
objectifs, sont admissibles & une autre formation ou sont invitées par le fournisseur a
guitter | e programme confor mément aux pol
s'inscrivent pas a desndanbune periodewe 6smwig)t i n a g

1 Le suivi est fait par courriel ou par téléphone a des intervalles de 3 et 6 mois.
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—

/| Documentation de I'apprentissage

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

1 Les personnes apprenantes qui complétent le cours L2L regoivent un courriel
indiguant gqu’'elles sont admissibles a |

1 Les personnes apprenantes recoivent un relevé de note s collégial pour chaque cours
d’” ACE compl ét é.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

1 Les personnes apprenantes sont encouragées a imprimer et conserver une copie de

leur plan de personne apprenante complété commepreuve qu’' el | eslaont
formation.

9 Les personnes apprenantes recoivent un certificat de participation pour les cours
synchrones.

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 Les personnes apprenantes qui suivent une formation asynchrone regoivent des
rapports semestriels comme preuve de leur participation et de leurs réalisations
auprés de The LearningHUB . Les certificats de réussite sont remis aux personnes
apprenantes qui on t participé a une formation synchrone, a celles qui prennent un

terminent leurs cours synchrones ou asynchrones.

cours en face a face ai nsi abrégésasymcirdnkses g
Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca
1T Des certificats de réussite sont remis aly

Qage [18
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Aiguillage vers d'autres organismes \

ACE a Distance http://www. acedistancedelivery.ca
1T Les personnes apprenantes sont adepresfatiohdee s

programmes d ' apprenti ssage en | igne, de presta

régionaux |l orsqu’elles ne fonctionnent pa
1 Les personnes apprenantes sont aiguillées principalement vers des programmes

coll égiaux en face a haeseourksdupregamme AGEes de
1 Des dossiers mensuels sont maintenus pour documenter les aiguillages externes.
1 Lespersonnes apprenantes doi vent remplir un sondage a

ont été aiguillées vers ACE a distance.

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

T Les personnes apprenantes sont adepgresiatohdee s
programmes d ' apprenti ssage en |igne | orsque 1|e
| o r s gawtte daurnisseur de formation en ligne est mieux placé pour répondre aux
besoins culturels de la personne apprenante.

T Les personnes apprenantes sont aiguill ées
elles n’ont pas acces a un ordinateur.

The LearningHUB www.learninghub.ca

1 Les personnes apprenantes sont ai guil |l ées v erdeprdstatonder e
programmes d ' apprenti ssage en |igne | orsqu’ ue
cours est remplie, que la personne apprenante a indiqué vouloir suivre un programme
particu lier dans un autre volet (par ex., francophone ou autochtone ), ou dans le cas
d' ACE, | orsqgue | es patratdemtrunrdveau decgmpétamce nst e s
suffisamment élevé pour effectuer la transition vers  des études plus avancées.

i Lespersonnesapprenant es sont aiguill ées v enrfage adageou
vers un réseau de |l eur région si elles ne
s'il y a des doutes concernant | eur capac
d’ apprentigasesage en | i

1 Les aiguillages externes sont documentés sur un formulaire de pistage du participant
ou de la participante, lequel est actualisé chaque mois.

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

f Les personnes apprenantes sont aiguill ées
programmes d’' apprentissage en |ligne | orsqu
ou qgue |l es cours demandés ne sont passseufsf ¢
d’' apprentissage en |ligne ne se produisent

cours en anglais (sauf pour ACE a distance qui offre certains cours en francais).
1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers un autre programme, en ligne ou  en
face a face, si elles ne répondent pas au
d’ autres besoins (f rdaénsciari sd 'l aanmégluieo rseerc olned ef
Tous les aiguillages sont documentés.
Le procédeée d’ ai gu ifrantass,dien geede pdrgonnel communigue avec
|l es organi smes d’'aiguillage en angl ais au

E
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—

4 Inscription a d’autres cours en ligne

1

ACE a Distance http://www.acedistancedelivery.ca

Des que la personne apprenante a complétéle courspr éal abl e L2L d’ u
heur es, |l e plan de | a personne apprenante
terme, les buts a moyen terme ainsi qu e pour élaborer un pl an d’ act ir@®n
| " objectif de | a personne apprenante, y ¢
Les plans de | a personne apprenante sont
objectifs, les cours supplémentaires qui ont été suivis , etc.
Unepersonneapprenante n'"a a réussir |l e cours
admi ssible a un cours d’' ACE a distance.

Les personnes apprenantes sont autorisées
premier mois. Si elles réussissent bien, elles sont autoriséesa s’ i nscrire a
coursl e moi s suivant. La personne apprenant
fois.

1
1
1

Good Learning Anywhere www.siouxhudsonliteracy.com

Les personnes apprenantes peuvent s’ i nd t a iU toarsan ligne sans avoir a
repasserle processusd ' i nscri ption et d’'évalwuation i
Les plans sont actualisés pour refl éter |

supplémentaires qui sont requis.
1 n' y rastrigtians quant au nombre de cours auxguels une personne apprenante

by

peut s’'inscrire a |l a fois.

)l

The LearningHUB www.learninghub.ca

Les personnes apprenantes actives qui dés
peuvent le faire sans repasser parle processusd’ i nscr i pt i on ingae .des
plans de | a personne apprenante sont évauianu

des objectifs.
Des choix de cours supplémentaires peuvent étre faits en passant par le portail de la

personne apprenante et en utilisant | e no
assigné, ou en présentant une dde'mamed ef carunpg
ligne.

Les personnes apprenantes qui suivent une formation synchrone et qui demande nt un
programme asynchrone peuvent le faire en passant par le portail de la personne
apprenante, mais elle sdoivent compl ét er une évmal awdntonql
programme ne | eur soit assigné.

Les personnes apprenantes doivent s ' e n aciqicours en temps réel ou trois cours
d’ études autonomes a | a f ddaursobediis.r s’ assur

1
1

Service de formation a distance pour adultes de I'Ontario www.sefad.ca

Les personnes apprenantes peuvent s’inscr
sans devoir repasserparle pr ocessus déti nd’'cév pltuwatni on i n
Les personnes apprenantes peuvent s’inscr
inscrites. (! n’ yuaat ay reombredde courseasxguels uné gersamne
apprenante peadatfoiss’ i nscrire

Les plans de la personne apprenante sont actualisés pour inclure tous les cours
supplémentaires.
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Section 5: Protocole d’aiguillage de I'apprentissage en ligne

Au fur et a mesure que le secteur de la littératie effectue la transition vers le Cadre du

curriculum en |itteératie des adultes de |’ On
peuvent subir des modificatons, surtout | ors du puaad essgquesson d
des objectifs, des niveaux et des types de
utilise le langage et les termes qui existent présentement. Les responsables de

| > apprentissage en |ligne actualiseront | e vd

Le programme d’' app rfatpartie duseaineumeles pdssibijtése
of fert eesn amat RBHRS. Cdrtainesipersonrie 1

apprent i s sangmeméthode pourguivee une formati on.

d’ apprentissage

apprenantes préferent |
Toutefois, il ne faudrait pas quelepr ogr amme d’' apprenti ssage laen
seule autre possibilité a part la formation en face a face, mais plutét comme un

enrichissement ou une étape suivante du programme offert en face a face . Consultez le

Tabl eau d’ i nf or mat seotion 4¢pour cohnaitredes diflérereeg raisofs et
situations o0 il est préf ér abl eved Uunoiganismeldé e r
prestation de programmes d’ apprenti ssage en | igne.

Pour obtenir plu s de renseignements ausujet des avantages de |’ aigu

apprenante vers un progr amme d-vaupada section b @&AQ) g €

du présent guide .

Chaque site Web offre de plus amples renseignements et guide les personnes apprenantes dans le
processus d’inscription. Les organismes d’aiguillage qui en sont capables sont encouragés a aider
les personnes apprenantes dans le processus d’inscription au besoin.
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-

La personne répond-elle aux critéres d’admissibilité

Etape 1:

du programme AFB-RS conformément aux exigences du MFCU?
(Voir la colonne Admissibilitéz AO 4 AAI AAO ABET £l O AddupreserAddcuddntd E C g

Sioui,
PAOGOAU D |

Si non, suggérez a la personne de reven

_—

==

Etape 2:

La personne d-elle acces a un ordinateur et a Internet2-Alle
les compétences en informatique nécessaires pour suivre un cours en ligne?

Si OUI, passez al'étape 3.
(Il est importantde noter que les personnes apprenan
ne doivent pas obligatoirement avoir de solides
compétences en informatique pour participer a

i ECT A
1 ECT A T ££0AT O A A6dFAQY)E i

16
Al 61 EO

Si NON, déterminez si la personne peu
OOEI EOAO Ol
AAT OO ARS/kR fack & face, une

AEAT ET OE7T NOA
Contact Nord

I OAET AOQ]
6 Ol

16ATT AgA

v

La personne apprenante egle intéressée par la prestation de formation mixte dans

Etape4: ' ECOEI 1 A0 1A DAOOITTA ADDOAI

Etape 3:
eAAAOA AA 1 ANOAT T A OT A PAOGEA AA 1T A £ OI-ADEAD
partie en ligne? (La personne peut suivre la formation en ligne depuis la maison, un centre en face a fag
autre endroit ou un ordinateur eslisponible)
SiouipAdoAU ( I
~_5 Sinon,
Al OA passez

immédiatement
0]

ure

AOA AO0w

AAT OOA

1671 OADPA VY8

quioffre des programmes en face a face prés de chez elle et qui est en meg
A1 £FEOEO O1 bDOI COAIiT A T E@OA AO AO (¢
le formateur ou la formatrice en face a face doit inscrire et évaluer la person
ADDOAT AT GA DADOARODOOEOA AT i1 61T ENOAO
en ligne (voir les étapesa 7) pour déterminer les roles et les responsabilités
chaque partenaire ainsi que la formation qui sera offerte par chacun

he

e

<~

Etape G : Lapersonne apprenanteseA1 1 A ET Oi OAOOiI A PAO AAO AhaGC
niveau? Esklle capable de participer a des cours en ligne offerts en anglais ou en francais?

Si oui Sinon,
I\/. passez a
aiguillezla personne vers le programme ACE a distance au | 67 ©@AH

http://www.acedistancedelivery.caour de plus amples renseignements sur
| &deiption et le choix de cours.

=

Etape 6 : Lapersonne apprenante eslleET 071 OAOOI A PAO O1 A £ Oi AGE

Si NON, suggérez a la personne apprenante ¢
Ai OAOI ETAO 1T A OUPA A6 A4
convient et de voir ol la formation est offerte.

Si OUi, passez a
167 DAPA

— =

Eta P€ 7 = Quelle est la préférence ou le besoin culturel dpdesonne apprenante en matiére

A8 A Db O Aénlgaeddhdlags Afrancais ou autochtone?
01 AOGO U 11 0AO0 NOB8OT DOI COAI i A ABADPDPOAT OEOGOAERA AT 11
Sourdes et malentendantes. Cependant, un programme pilote e@én@o A6i 1 AAT OAOE]T AO 1/
prottAT 1 A ABAECOEI 1 ACA OAOA T EO U EI OO 1TJOONOA A
Si la préférence Si la préférence penche Si la préférence penche
penche vers I'anglais, vers le francais, vers la culture autochtone,
I aiguillez vers
- aiguillez vers .
aiguillez vers . L Good Learning Anywhere (GLA)est
The LearningHUB L-e se,rV|ce de for"ma~t|c\)n a Q|§ta~n 0 11 0A0 RNOA . I 181 &&
learminahub.ca i &A$QqQ DI OO AAD ! . i |
www. inghub. www.sefad.ca ormation en anglais pour le
moment.)
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Section 6: Foire aux questions (FAQ)

En cas de questions supplémentaires ou a des fins de clarifications, il vous est recommandé de
visiter les sites Web indiqués dansle Tableau d’ i nf or mati on et d4adui gui
présent document ou de communiquer directemen

1.

Un Guide d’information et d’aiguillage

Comment I'apprentissage a distance cadre-t-il avec le programme d'AFB a part du
fait qu’il soit une autre méthode de prestation de services?

D’ abord, il faut préciser que |’ apprenti
une solution de rechange, mais plutdét une méthode de prestation supplémentaire.
Tout comme | es programmese, dl ABBpernt assa
personnes apprenantes la possibilité de perfectionner leurs compétences en lecture,
en écriture, en mathématique et en infor
essentielles en milieu de travail pour que celles -ci puissent atteindre leurs objectifs

L' appr ent i s speufeurne& nune farngatior en AFB ou en RS en mode
autonomeou el l e peut compl éter une formati on
distance, les services offerts reflétent exactement la presta tion en salle de classe; ils
comportent le méme contenu et les mémes crédits. Tout le savoir acquis par

| " apprenti ssage en | igne est cons ieréiso® duu
type de prestation.

Le choix du format de prestation appartient ~ a la personne apprenante, et si celle -ci
préfere | apprentissage a distance, ce t
a titre de premier choix.

Dans quelle(s) circonstance(s) un organisme d’aiguillage d'un réseau de littératie ou
un autre organisme d’Emploi Ontario aiguille-t-il une personne apprenante vers un
programme d’'apprentissage en ligne plut6t que vers un programme en face a face?

Lors des aiguillages, ilne faut paspenserau pr ogr amme d’' apprenti
comme étant une option «au lieu de ». L' apprentissage en |
continuum des possibilités d'apprentissa
AFB et RS et doit étre considéré commeune opti on qui endchitalgso ut
programmes en face a face.

Ceci étantdit, pl usi eurs raisons peuvent motiver
apprenante vers un programme d’ apprenti s
raisons sont les suivantes :

T L’"horaire de travail ou le train de vi
participer a un programme donné en face a face. La personne apprenante a besoin
de | a souplesse d’un mode de prestatio

1 La personne apprenante habite dans une région éloignée ou rurale ou la
distance pose un probléme.

1 Lapersonne apprenante préfere apprendr g

Les cours, les ressources ou le matériel ne sont pas offerts dans le centre en face a face.

T La personne apprenante a besoin d’un
souplesparcequ’ el |l e est confrontée a des ob
transport ou la difficulté a trouver un service de garde.

=
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3. Pourquoi un organisme de prestation d’AFB ou RS aiguillerait-il une personne
apprenante vers un programme d’apprentissage en ligne??

Quelques raisons pour aiguiller une personne apprenante vers un programme

d’ apprentissage en | igne:
T Pour permettre a | a per accesande maggoueasant e d’ a
cours qui ne sont pas offerts par | > or gani s me.

T L"organi sme a r éduramnmeloeestfehme pendart la pedodepar o g
laquelle la personne est la plus disponible (été, soirée, fin de semaine, etc.).

f Pour permettre a | a peraccesademadigr enante d’ @
d’" apprentissage c uffatpraegl | dwir gra'nég stmepa s
La personne apprenante demande un transfert pour des raisons personnelles.

Y

La personne apprenante est confrontée a des obstacl es
rendre & un lieu physique pour son apprentissage (ex., une maladie ou une
blessure).
1 Dans quelques circonstances, le comportement de la personne apprenante en
face a face est inapproprié et celle -ci ne peut plus participer a des cours en
face a face.

1 Le programme fonctionne a plein rendement et ne dispose pas des ressources
nécessaires pour desservir la personne apprenante pour le moment.
1 Lapersonne apprenante d é ménage et il n'existe aucun p

face a proximiteé vers |l equel | aiguiller

4. L'apprentissage en ligne convient-il seulement aux personnes apprenantes qui ont
déja acquis des compétences en informatique?

Il s’ agit | a d une notion erronée! N’  allez pas
apprenantes n’ ont pas déja des compétences qu’'ell es
arrivera naviguerau sei nf od’'marted on en | igne. C’elet un st
courriel, les babillards électroniques et les boites de dépbt pour les travaux
convivialisent | ' environneibexistededéomp prenti ssage
d’introduct i csitantqgesipréatablas & la forunation en ligne qu e des

cours en bonne et due forme.

Tous | es fournisseurs d’' adepr entiiengageae omn Idiegn e
direction, de la formation et du soutien continu. Dans certains cas, les centres en

face a face peuvent également offrir le soutien nécessaire aux personnes

apprenantes q U i n"ont pas | es compétences nécessaire
uncoursenligne. D’ ai |l |l eurs, |l es habiletés en technol oc¢
et sont sans contredit requises pour se trouver un emploi, pour approfondir ses

études et pour s’'intégrer dans | a soci été.
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5. Les personnes apprenantes ont-elles besoin de leur propre ordinateur?

Non. EI |l es o ntaccbseasuoni no rdd’ ianvactierur f i abl e mulni d’ t
Intenet . Les bibliothéques, | es points d’'a¢ces c
d’" apprentissage en |igne de Contact Nord | es
centres d’amitié offrent un Azeuc®is grajtauitlemt de
quelque 300progr ammes d’' AFB et RS situés dans Illes col
programmes communautaires équipés d’'ordi pateur
informatiques. | | n'"est pas obligatoire guensesi penston

dans un programme en face a face pour avoi r acces a une formation en ligne bien
gue ce soit une option si elles sont intéressées par un environnement
d’ apprentissage mixte.

Le fait de posséder un ordinateur facilite les choses, mais le fait de ne pas en avoir

un n’ a pas été un obs tparsomnes agpenantesiqgesent mi | | { er s d
participé au x programmesd’ apprenti ssage en | igmre chalgue ar
| "annexeefuspmplesr edlnsei gnements sur | > accés grat

et a I nternet a des fins d’' apprentissage]|len |

6. Une personne apprenante peut-elle participer a un programme d’apprentissage en
face a face et en ligne en méme temps?

Oui. On référe a cet te situation comme étant le modéle de prestation mixte, lequel

comprend une combinaison de formation offerte en face a face dans un centre et de
formation a distance présentée danslecadredu pr ogr amme d’' apprenfti ssac
ligne. La personne apprenante peut compléter le segment en ligne de facon
autonome a partir de patexempl®detcheezed ueel oeun ddr’ Quinte,
bibliotheque. La formation en ligne peut aussi étre suivie sur les lieux physiques
d”"un centre, soit seul ou dvenelfarochetdi ¢ga ¢€eor

Un modéle de prestation mixte peut convenir si :

1 la personne apprenante désire compléter sa formation en face a face avec des
cours supplémentaires;

f un cours en |l igne précis s
personne apprenante suit en face a face;

T la personne apprenante dispose de plufls de t
disponible dans le programme en face a face;

1 le but de la personne apprenante exige des compétences en informatique et
liées a Internet;
1 les objectifs de la personne apprenante exigent la réalisation de taches qui ne

sont pas possibles dans le programme en face a face, mais qui le sont par le
biais d'un programme d’ apprentissage Jen 1|id
1 la personne apprenante apprécie la formation en ligne e t est engagée;
1 le but de la personne apprenante peut exiger qu'elle suive des cours en ligne
dans le futur, pendant des études ou pendant une période de formation ou
d  empl oi . Les cours du programme d’ apprenti
s'avérer urtbpmudémitt favoriser | e delgré d’
apprenante quant a ce genre d’ apprent| ssage
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7. Quel organisme recoit le crédit pour I'inscription de la personne apprenante -
I'organisme d’aiguillage ou I'organisme d’apprentissage en ligne?
Aufureta mesure que | e prRryyrsammei gdneAFBer s | " util i s

Systéme d’information d’" Empl oi Ont sesligees ( SI EO) ,
directrices ¢ onc er acamptabilisatidn ndescpersopnesi on et |

apprenantes, surtout celles qui ont acceés a pl
recommandé que | " organisme d  aiguillage qui a
c r é dinstriptiori communique avec le fournisseur des servicesd' appr eneni ssage
ligne.

8. Quel organisme est responsable du suivi aprés l'aiguillage?

Tant |’ organisme d’ aiguillage que | organi s me
responsables de se tenir | ’7un et | autre au co
n"est aiguilhépr qggrawmme sd’ apprenti ssage en | ig
d’"aiguillage doit confirmer |’ aiguillage et do
apprenante a quitteé |l e présent programme pour

d’ AFB. L’ organi sme d’' apguaemercette pesa@ageappemntd i gne qu
est alors responsable du suivi de parcours pédagogique de cette derniére.

Dans un modéle de prestation mixte, | orsqu’un
une personne apprenante vers un ppoorgr amme d’ ap
recevoir une formation supplémentaire, il est entendu que le programme en face a

face est responsable du suivi. Les organi smes
Sui vi aupres de | a personne apprenante apres (¢
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9. Quelrole le programme d'apprentissage en ligne joue-t-il dans la planification des
services d'alphabétisation communautaire a part celui d’offrir des services d’AFB
dans les régions mal desservies?

Bien que |l es organi smes d’ agpentpasatlai ssage
pl anification des services d’ AFB du poi nf
organismes de prestation devraient connaitre les fournisseurs et les services
d’"apprentissage en | igne. Souvent, l es f
ligne travaillent directement avec |l es o
répondre aux besoins des personnes apprenantes. Ce sont les participants a la
planification des services qui doi vent i
peut aider les personnes apprenantes de la région. Les participants doivent se tenir
au courant des ressources offertes et a
ou une formation particuliére pourrait étre requise pour améliorer la
programmation et favoriser un  service complet dans la communauté. Les
responsables de | apprentissage en | igne
mat éri el de promotion concernant | ' appre
réseaux sont encouragés a communiquer aveclesresponsabl es de |’
l' igne pour favoriser | e processus de pl a
| "apprentissage en |ligne.
Les cas qui nécessitent une discussion q
pl anification deost:services d’” AFB s
T la planification a |’ intentcofrontées@desper
obstacles concernant | accés alesendwitso g
éloignés, les prisonniers, les sans -abri qui recoivent des services dans un
centre d’'accueil)
9 | occasion de combler des écarts pour les personnes apprenantes qui ne
peuvent participer a |l a formation qu’
1 | occasion dedesservir les personnes apprenantes dont les styles
d’" apprentissage ;sont compatibles
1 laplanification a | ' i ntention des ppourkewpemetse ap
de poursuivre leur apprentissage sans interruption lorsque les programmes
réduisent leurs effectifs ou ferment leurs portes (par exemple, avec le
programme ACE a distance, les personnes apprenantespeuvent pas
classe de RS en face a face a une famation a distance sans devoir répéter le
cours si | eur situation change, surto
T loccasi on d’aauwde dévelogper dedasmatiére ou des programmes
pour combler les lacunes de service dans la prestation de programme en face
a face;
T I'identification d’ endr oi t speugentavoieacepae r

des ordinateurs (heures, lieux et dispositions, etc.)
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10. Comment les fournisseurs d’apprentissage en ligne peuvent-ils faire des évaluations
initiales de facon efficace?

Chaque organi sme de prestation de programmes d

ses propres évaluations, comme | exigent | es |
d’"une vari été d’ out inéapprananie etcdn bhjeetin Dés dqualesper s on

personnes apprenantes se sont inscrites aupres
ce dernier communique avec eux par téléphone ou par courriel pour lancer le

processus d’'évaluation initiale.

Par exemple,lesper sonnes apprenantes qui s’'inscrivent
LearningHUB recoivent une évaluation initiale
Non seul ement cette évaluation détermine |’ obj
la personne apprenante, elle détermi ne égal ement sa préparation a

en ligne. Dans ACE a distance, les nouvelles personnes apprenantes doivent

participer au programme Learn to Learn (L2L), un cours de 20 heures entierement

ciblé sur | "identificatilomhévdal sdtyil®en ddeaplpa emtt é
| "apprentissage en |ligne de | a personne appren
informatique.

Les organi smes de prestation de programmes d’' a
| " enti ére mise en oeuv regpéranupouvar thcomporat dans@®L AO e n
format en ligne les évaluations et les taches jalons utilisées dans ce cadre.

11. Une personne apprenante peut-elle suivre des cours dans un volet d’apprentissage
en ligne différent de celui dans lequel elle est inscrite?

Tout comme les programmes en face a face, les organismes de prestation de

programmes d’' apprentissage en |igne sont axés s
engageés a répondre aux besoins des personnes apprenantes. Ainsi, les personnes
apprenantespeuvent sui vre des cours aupreées de fournisseu

profiter d’'une formation culturelle axée sur |
Tous | es organismes responsables de |l a prestati
ligne commun iquent ensemble régulierement pour éviter de dédoubler les services et

pour s’ assurer que | es personnes apprenantes n’

gue pour recevoir une formation qui ne leur est pas offerte autrement. Présentement,

The LearningHU B et Good Learning Anywhere (GLA) se partagent quelques personnes

apprenantes. Il y a également des personnes apprenantes autochtones et francophones
inscrites dans |l es programmes angl ophones d’' ACE

A cause de la différence linguistique, il est  plus difficile pour les personnes

apprenantes francophones d’ aThelearningHt)B éosdea une f
GLA, mais | es cour s dfferid @Efrargaisdet entarglaic lees s o n 't
personnes apprenantes malentendantes sero nt desservies par un programme

d’ appr ent i s sdanglelaneement pardenCellége George Brown est prévu en

2012, mais il est présentement possible pour les personnes apprenantes Sourdes et
malentendantes de suivre une formation aupres des organismes des autres volets. |

faut toutefois noter que ces der ni-&re s les’'ménmes acgmmotdements

gu’' aura éventuell ement | e programme d’' apprent.
personnes apprenantes Sourdes et malentendantes .
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ANNEXE A:  Tableau d'information et d’aiguillage individuel des
responsables de la prestation d’apprentissage en ligne

ACE Leprogramme d’ apprentissage
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
(Academic and Career pour adultes. Le CSC est |
Entrance/Access Carriéres progr ammes d’' apprentissage el
Etudes) Distance Delivery rattrapage scolaire.
Site Web
(Pour obtenir des coordonnées http://www.acedistancedelivery.ca

supplémentaires, consultez le site Web)

1 Lespersonnes apprenantes ad
volet, sous réserve queleur niveau d’ apt i t ude
équivalentau ni veau d’' ACE en fra
anglais *, qui ne détiennentpas undi pl 6 me d’
secondaires (DESO), mais dont les compétences sont
supérieures a la 9¢ année (ou AFB).

1 Les personnes apprenantes qui détiennentun D ESO

Public cible mais gui ont bes.oin de ra,frgichir leurs connaissan'cgs
scolaires, obtenir des crédits manqu ants ou améliorer
| eurs notes pour répondre
des pr ogré&udanpostsecbhdaires et
d’ apprentissage.

F [ Sa LISNE2YYySa | LIINByYIlFyGaSa

ACERS devraient communiquer avec Clarence Potvin a

cxpotvin@borealc.on.caour de plus amplegnseignements.
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KACE leprogramme d’ apprentissage
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
(Academic and Career pour adultes. Le CSC est |
Entrance/Access Carriéeres progr ammes d’ apprentissage el
Etudes) Distance Delivery rattrapage scolaire.

Les personnes apprenantes doivent :

9 avoir un acces fiable a un ordinateur avec une
Admissibilite* connexion Inter net;

*Toutes les personnes apprenantes| § ¢ o n s e n Avis de callecte de renseignements

LI} NI AOALI Yyd + fQ  personnels et de consentement du Ministére et aux
R2AGSYyld RQl 062NR formulaires de divulgation des organismes ;

exigences du MFCU concernant 1 compléterun coursd’ ori ent ati on en
f QFr RYA&daAo0Af AG-BS learn-L2L) de 20 heures avant
et: cours d ACE;

1 répondre & une évaluation des compétences scolaires,

T etre agees d? 19 ans ou plus; personnelles et informatiques comprises dans le cours
1 ne pas posséder les LoL -

compétences de base q
nécessaires pour trouver et
garder un emploi ou pour
répondre a ses besoins

avoir atteint un niveau de compétence approprié
(niveau RS).

1 Le cours de mathématique s (de base) est un préalable
au cours de chimie, de mathématique voie technique,

E]UOtIdlenS ’ ) générale et des métiers. Les personnes apprenantes
T etre e\n mesure de faire du peuvent étre exemptées de ce courspourvugq u’ el |
progres.

fournissent lapreuve qu’ el | e s unocouts s u i
équivalent d ' iles 10 dernieresannées et qu’ el
réussi ce cours avec une note de 70 % ou plus.

1 Un prospectus de la formation asynchrone est
disponible sur le site Web .

1 Touslescoursd’ A @tH2L sont offerts en francais et
en anglais. .

Formation offerte
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ACE

(Academic and Career
Entrance/Access Carriéres
Etudes) Distance Delivery

Leprogramme d’ apprent.i ssage\
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
pour adultes. Le CSC est |’
progr ammes d’ apprentissage el
rattrapage scolaire.

Processus d’inscription

Le cours L2L exige une inscription en ligne (des
directives précises sont téléchargées sur le site Web).
Les personnes apprenantes qui répondent aux criteres
d’ admi sdesbohi$ éd’” ACE s’ ins
biais du college de leur choix.

21 colleges participants (Humber, Sh eridan et Seneca
ne participent pas.)

Les personnes apprenantes
par le site Web du collége, en personne ou par
téléphone selon le processus interne du collége. Pour
de plus amples renseignements sur les processus
adoptés dans les colleéges, consultez le site Web des
colleges

Cycle d’admission

Le cours L2L est offert a longueur d'année . Un cours
commence chaque lundi.

Les cours du programme ACE commencent au début
de chaque moi s. Les dates
sur le site Web. Chaque année, le nombre de
participants est déterminé selon les fonds disponibles.

Listes d’attente

Aucune |l iste d’'.attente pou
De |l ongues | istes d’ dACE,ent
surtout en communication, mathématique de base,
chimie et biologie. Les personnes apprenantes peuvent
communiquer avec Arlene Cronin
(arlene.ace@gmail.com) pour étre ajoutées a la liste

d' attente dés qu’'elles ont

Personnel *

*Le profil et les coordonnées des
membres du personnel sont
affichés sur les sites Web.

= =4

= 4 4 A A

Chef de projet

| coordonnateur anglophone et 1 coordonnatrice
francophone

3 membres du personnel de bureau

3 facilitateurs ou facilitatrices pour le cours L2L
10 spécialistes de matiére (anglais)

5 spécialistes de matiere (francais)

Soutien technique 24/7/365 par Embanet.
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KACE leprogramme d’ apprentissage
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
(Academic and Career pour adultes. Le CSC est |
Entrance/Access Carriéeres progr ammes d’ apprentissage el
Etudes) Distance Delivery rattrapage scolaire.

Inscription initiale et

processus d’'évaluation *
*Ceci noest applﬂ
personnes apprenantes qui

sdinscrivent uni

L' év al u dait ieroligne daas le cadre du cours

L 2L dducéede 20 heures qui est requis avant

|l "inscription a un cours A
programme ddéappr 1 Les personnes apprenantes font la demande pour

ligne seulement. Le processus s’ inscrirlelsarlesiedvel s
déinscription et 1 Les personnes apprenantes sont évaluées afin de

la prestation de programme déterminer si | e urge convignit & d
mixte est précisé par la | " apprent i s ®tsighes aatl esicampéterces
communication en inter personnelles, scolaires et informatique s requises
de prestation de programmes pour participer a un cours en ligne.
déapprentissage 1T Les personnes apprenantes
| organi sme qui formation en apprentissage ou en sciences d e la santé
prestation de programmes en font une démonstration reliée a cette voie

face a face

Plan de la personne
apprenante *

*Ceci s 0 aupiquémen) @

personnes apprenantes inscrites

dans un programme 1 Elaboré au cours des travaux des modules 4 et 5 du
doapprentissage cours L2L .

seulement. Le plan de la 1 Le plan de la personne apprenante est imprimable et
personne apprenante inscrite a s'ajoute en permanence dan
une formation mixte est élaboré fins de consultation future.

avec | daide des

(en ligne et en face a face); le
programme o% s0i
personne apprenante en premier
lieu étant celui qui le prépare.
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ACE

(Academic and Career
Entrance/Access Carriéres
Etudes) Distance Delivery

Leprogramme d’ apprent.i ssage\
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
pour adultes. Le CSC est |’
progr ammes d’ apprentissage el
rattrapage scolaire.

Evaluation continue *

* Ceci fait référence a

| 6®val uatiden con
| appr entaeeslgeeg e
seulement. Dans la prestation de
formation mixte, le programme

en face a face est responsable de

| 6®val uatiden con
| apprenti ssage
face a face.

T L' évaluation

continue et |
les cours d ACE.

Les cours du programme ACE sont des formations
collégiales rigoureuses et sontconcus af i n d’ a g
réussite d es étudiants lors de leurs études
postsecondaires et leur formation en apprentissage.
Chaque module comporte des travaux pratiques et un
test.

Une note de 70 % est exigée comme indicateur de
réussite pour obtenir le diplbmedes cour s d’' A
distance.

Les démonstrations, | es taches jalons et les taches
cul minantes sont intégrées
distance.

Satisfaction de la
personne apprenante

Un sondage de satisfact ion est remis aux étudiants 1
pour recueillir leurs commentaires a des f ins

d’ amél i or at iDe plusctausiésicaurs @du.
programme ACE a distance incluent un lien direct au
sondage de satisfaction nécessaire pour tous les cours.

Procede d’'évaluation de

départ et de suivi *

*Ceci fait référence aux
personnes apprenantes qui
quittent le programme
ddapprenti ssage
seulement. Pour la prestation
mixte, le centre qui offre le
programme en face a face est
responsable du départ et du suivi
de la personne apprenante,
conformément aux directives du
MFCU concernant le départ et les
suivis.

Le départ se produit lorsque les personnes
apprenantes ont atteint leurs objectifs, sont

admissibles a une autre formation ou sont aiguillées
vers un autr e pfR8.glesadéparts sodt’
initiés par le fournis seur de services conformément
aux politiques de | " organi
apprenantee st i nactive sans sbw
ne termine pas le cours dans les 22 semaines

allouées).

Le suivi auprés des personnes apprenantes se fait
principalement par courriel a des intervalles de 3 et 6
mois.
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KACE leprogramme d’ apprentissage
Comité du secteur collégial (CSC) du rattrapage scolaire
(Academic and Career pour adultes. Le CSC est |
Entrance/Access Carriéeres progr ammes d’ apprentissage el
Etudes) Distance Delivery rattrapage scolaire.

1 Les personnes apprenantes qui complétent le cours 1
L2L recoivent un courriel

Documentation de admi ssibles a | ' inscriptio
I'apprentissage distance.
1 Les personnes apprenantes regoivent un relevé de
notescol | égi al pour chaque ¢

1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers
d’ autr es ode prestatiorsdaprggrammes
d’ appr ent i s sdegrestaton enlfaceq ffiaee,
ou de réseaux régionaux 1| o
pas a un niveau ACE.

1 Les personnes apprenantes sont aiguillées

Aiguillage vers d’autres principalement vers des programmes collégiaux en

organismes face a face | ormdesctoersdues d
programme ACE.

1 Des dossiers mensuels sont maintenus pour
documenter les aiguillages externes.

T Les personnes apprenantes doivent remplir un
sondage a | " accueil en ind
aiguillées vers ACE a distance

1 Dés que la personne apprenante a complété le cours
préalable L2L d’'une dur ée
personne apprenante est actualisé pour identifier

| " objectif a |l ong terme, |
gue pour élaborer un pl an d’ act ir@n
| " objectif de |l a personne

prendre d’'autres cours d’'A
1 Les plans de la personne apprenante sont actualisés
Inscription a d’autres pour refléter | 'évolution
cours en |igne supplémentaires qui ont été suivis , etc.
i1 Unepersonneapprenante n’'a a ré

gu'une seule fois pour étr

d’ ACE a distance.

f Les personnes apprenantes
a un cours d’'"ACE a distanc
réeussissent bien, elles so
second cours le mois suivant. La personne apprenante
ne peut s’inscrirlefosgu’ a de
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\

Good Learning Le programme d' apprentissagsg

Hudson Literacy Council, |

AﬂYWthE(GLA) | > apprentissage en |ligne p
Site Web

(Pour obtenir des coordonnées
supplémentaires, consultez le site Web)

www.siouxhudsonliteracy.com

f Les personnes apprenantes

d améliorer | eurs compéten
lecture, en écriture, en mathématique ou leurs
compétences essentielles a
de vie a la maison, au travail et dans la communauté.
Public cible On privilégie un milieu en ligne  adapté a la culture

autochtone pour les personnes autochtones
(Autochtones, Premiéres N ations, Inuits, Métis,
inscrits et non inscrits) les communautés et les

groupes autochtones provenant de régions éloignées et
isolées.

Admissibilité*

*Toutes les personnes

apprenantes participant a

| apprenti ssage

ddabord r®pondr e

du MFCU concernant Les personnes apprenantes doivent :

| 6admi ssibilit®

AFB-RS et: 1 avoir accés a un ordinateur avec une connexion
Internet (haute vitesse de préférence) ;

1 c o n s e n Avisde callecte de renseignements
personnels et de consentement du Ministére et aux
formulaires de divulgation des organismes

1 étre &gées de 19 ans ou plus;

1 ne pas posséder les
compétences de base
nécessaires pour trouver et
garder un emploi ou pour
répondre a ses besoins
guotidiens ;

9 étre en mesure de faire du
progres.

9 Laliste des cours synchrones et asynchrones est
disponible sur le site Web .

1 Laformation est offerte en anglais et cible le
curriculum autochtone.

Formation offerte
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GoodLearning Le programme d’' apprenti ssagse€
Hudson Literacy Council, |
AﬂYWthE(GLA) | > apprentissage en ligne p

1 En ligne par le site Web 1
Processus d’inscription { Par téléphone en composant le numéro sans frais 1
866 550-0697

1 Les admissions pour les cours synchrones et

Cycle d’admission

asynchrones sont acceptéestoute | ' année

Listes d’attente T A I’ occasion pour .les cour

1 1 administrateur ou administratrice
Personnel * 1 2 adjoints ou adjointes admin istratives a temps plein
*Le profil et les coordonnées des | § 4 adjoints ou adjointes admin istratives & temps
membres du personnel sont partiel
affichés sur les sites Web. f 4 formateurs ou formatrices /mentors a temps plein

1 4 formateurs ou formatrices /mentors a temps patrtiel
Inscription initiale et |
processus d’'évaluation *
*Ceci appestabl e
personnes apprenantes qui
s6inscrivent uni _ S N
progr amme daappr‘ﬂL'accuell initial et 4dlasditea

de | ' i n des perspnnds apprenantes. Le
personnel entre en contact avec elles pour confirmer
leur inscription et discuter des étapes suivantes, y
compris de |’ évaluation.

Il i gne. Le proces
et do®valuation
de programme mixte est précisé
par la communication entre

| dorgani sme dee p
programmes ddapp

Il igne et |1 dorgan
prestation de programmes en
face a face.
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GoodLearning Le progr amme d’apprentissag\e
Hudson Literacy Council, |
AﬂYWthE(GLA) | > apprentissage en ligne p

Plan de la personne

apprenante *

*Ceci sdapplique
personnes apprenantes inscrites
dans un programme
ddapprenti ssage
seulement. Le plan de la 1T Prépar é adunmentdr’ ai de
personne apprenante inscrite a
une formation mixte est élaboré
avec | 6daide des
(en ligne et en face a face); le
programme 0% sdi
personne apprenante en premier
lieu étant celui qui le prépare.

1 Les personnes apprenantes inscrites a une formation

Evaluation continue * asynchrone font des évaluations a la fin de chaque

* Ceci fait référence a coursafin d’assurer que |l a m
| 3®val uatiden con comprise.

| dappr enteealgeege |7 Pourlaformationsynchrone, les personnes

seulement. Dans la prestation de apprenantes font une évaluation a la fin de chaque
formation mixte, le programme module ou participent & des évaluations associées aux
en face a face est responsable de travaux qui sont faits dans le cadre du cours. Les

| ®val uatiden con personnes apprenantes en formation synchrone

| Gapprenti ssage participent a une évaluation a la fin de chaque module
face a face. ou participent a des évaluations par leurs travaux

durant le cours ..

1 Alafin de chaque cours, on demande aux personnes
apprenantes de remplir un sondage .

1 Quand elles qui ttent un programme ou un cours, | es

Satisfaction de la personnes apprenantes doivent remplir un sondage de

personne apprenante départ.

1 Les personnes apprenantes recgoivent par courriel un
sondage de satisfaction av
programme.
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Good Learning
Anywhere (GLA)

Le programme d’' apprenti ssagse€
Hudson Literacy Council, |
| " apprenti ssage en | igne p

Procede d’'evaluation de

départ et de suivi *

*Ceci fait référence aux
personnes apprenantes qui
quittent le programme
ddapprenti ssage
seulement. Pour la prestation
mixte, le centre qui offre le
programme en face a face est
responsable du départ et du suivi
de la personne apprenante,
conformément aux directives du
MFCU concernant le dépatrt et les
suivis.

Les départs se produisent lorsque les personnes
apprenantes ont atteint leurs objectifs, poursuivent

d ' a u Btudesou sont invitées par le fournisseur a
quitter le programme conformément aux politiques de

| " orman({ p. ex.ventpaga descourseLw r
sontinactive ssans fournir deurexpl
mentor ou leurs formateurs ou formatrices).

Le suivi est fait par courriel ou par téléphone a des
intervalles de 3 et 6 mois.

Documentation de
I'apprentissage

Les personnes apprenantes sont encouragées a
imprimer et conserver une copie de leur plan de
personne apprenante complété comme preuve g u
ont suivi la formation.

Les personnes apprenantes regoivent un certificat de
participation pour les cours synchrones.

el

Aiguillage vers d'autres
organismes

Les personnes apprenantes sont aiguillées vers

d’ aut r es ode prestatiors da prggrammes

d’ apprentissage en | igne |
ne sont pas of fauretfaurnissaurdeo r
formation en ligne est mieux placé pour répondre aux
besoins culturels de la personne apprenante.

Les personnes apprenantes sont aiguillées vers un
organi sme d’ AFB en face a
a un ordinateur

Inscription a d'autres
cours en ligne

Les personnes apprenantespeuvent s’ i nscr i
d ' a u toursen ligne sans avoir a repasser le
processusd’ i nscri ption et d’ év
Les plans sont actwuali sés
objectifs et les cours supplémentaires qui sont requis.

(! n’ y rastrigtiens quant au nombre de cours
auxquels une personne appr
fois.
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Le programme d’' apprent.i ssag)
The LearningHUB Maitland District School Board, | * or gani s me r ¢

| " apprenti ssage en | igne p

Site Web

(Pour obtenir des coordonnées
supplémentaires, consultez le site Web)

www.learninghub.ca

1 Les personnes apprenantes adultes de langue anglaise
de | " Ontario qui déss$rent
compétences en lecture, en écriture, en mathématique,
en informatique, ainsi que toute autre compétence
essentielle en milieu de travail, mais qui  sont parfois
confronté es a des obstacles qui les empéchent
d accéder a des programmes
dont les objectifs sont les suivants :

Public cible o obtention du dipldme de la 12 € année ou une
équivalence du dipléme de la 12 ¢ année (GED);

0 un nouvel emploi ou un meilleur rendement
dans leur emploi actuel ;

O inscription au col heénge,
programme de formation en apprentissage ;

0 acquisition de compétences essentielles ;

o renf or ce rmmaeanamede |’

Admissibilité*
I *Toutes les personnes

. . Les personnes apprenantes doivent :
apprenantes participant a

I "apprenti ssadg|q avoiraccésa unordinateur avecune connexion

doivent d’abor Internet (haute vitesse de préférence) ;

aux exigences du MFCU f c o n s e n Avis de callecte de renseignements

concernant [|"'a personnels et de consentement du Ministére et aux

programme AFB -RS formulaires de divulgation des organismes ;

et :avoir 19 ans ou plus 1 remplir une évaluation initiale & | ' i nscri pt
1 ne pas posséder les s ' e n gatrgvailler au moins 3 heures par semaine

compétences de base a | " étude indépendante en

nécessaires pour trouver et | ¢ posséder une adresse électronique personnelle qui

garder un emploi ou pour fonctionne et savoir envoyer et recevoir des courriels ;

répondre a ses besoins 1 étre motivé es et autonome s et désirer participer a

quotidiens | " apprentissage en ligne
i étre en mesure de faire du

progrés
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-

Le programme d’' apprentissage

Formation offerte

disponible en ligne sur le site Web .
La formation est offerte en anglais. .

Processus d’inscription

En ligne sur le site Web (des tutoriels vidéo ainsi que
des instructions «étape par étape »a imprimer sont

offerts pour remplir lesformulairesd’ i nscri pt
En de rares cas, Il "inscrip
téléphone.

Cycle d’admission

Les admissions pour la formation asynchrone sont
continues sauf indication contraire.

Listes d'attente

T L"admi ssion pour | a format
de septembre a juin .
T 11 n'y en a pas habituelle

devenir nécessaire de cr ée
surtout pour les formations asynchrones si les
inscriptions continuent d’

Personnel *

*Le profil et les coordonnées des
membres du personnel sont
affichés sur les sites Web.

= =4 =4 =2

2 coordonnateurs de pr ojets

1membre du personnel de bureau

1 soutien technique

8 formateurs et formatrices ETP asynchrones et
synchrones

Inscription initiale et

processus d’'évaluation *
*Cecli ndest appli
personnes apprenantes qui

s 0 i n s cuniqueneemt @& un
programme ddappr
ligne. Le proc®d
do®valuation pou
de programme mixte est précisé
par la communication entre

| 6or gani ssaidede e s p
| apprenti ssage
qui offre la prestation en face a
face.

L"accueil initial et dlastitea
del " inscription. La personr
en ligne vers une évaluation au moment de
| 7 i ns cr,isglon lesorésultats obtenus, un
formateur ou une formatrice en ligne lui est

désigné(e).

Une section sur | ' établiss
| "aptitude a | ' a pfpitrpartietde s s a
| " évaluation initiale pour
personne apprenante a effectivement la capacité de
travailler a |’ ordinateur

ligne.

p

The LearningHUB Maitland District School Board, | * or gani s me r ¢
| " apprenti ssage en | igne
1 Le prospectus des cours synchrones et asynchrones est
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The LearningHUB

Le progr amme d’apprentissag)
Maitland District SchoolBoard, | * or gani s me r ¢
| " apprenti ssage en | igne p

Plan de la personne

apprenante *

*Ceci s 0 aupiquément @ue
personnes apprenantes inscrites
dans un programme
ddapprenti ssage
seulement. Le plan de la
personne apprenante inscrite a
une formation mixte est élaboré
avec | 6daide des
(en ligne et en face a face); le
programme 0% sdi
personne apprenante en premier
lieu étant celui qui le prépare.

T Préparé avec | ' aide du for
qui a été désigné(e) a la personne apprenante . Ce
formateur ou cette formatrice est responsable de la
gestion du cas du client .

Evaluation continue *
* Ceci fait référence a

| appr enteenlgreg e
seulement. Dans la prestation de
formation mixte, le programme

en face a face est responsable de

| apprenti ssage
face a face.

| 6®val uatiden con

| 6®val uatiden con

1 La personne apprenante doit faire u ne évaluation a la
discrétion du formateur ou de la formatrice en ligne.
Certaines évaluations sont intégrées dans les
pl ateformes d’ apprentissag
d’ awts sont créées a | ’inte
de la personne apprenante de plus.

Satisfaction de la
personne apprenante

1 Les personnes apprenantes qui participent a une
formation asynchrone recoivent par courriel de leur
formateur ou leur formatrice ou de leur mentor un
lien menant a un sondage sur la satisfaction de la
personne apprenante qu’ el
quitter le programme.

1 Un sondage sur la satisfaction de la personne
apprenante est aussi intégré directement dans tous
les cours de CENTRA, ainsi que dans le dernier
module de tous les cours abrégés.
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-

The LearningHUB

Le progr amme

Maitland District School Board, | * or gani s me

d’" apprenti ssage

r

| " apprenti ssage en | igne p
1 Le départ se produit lorsque les personnes

Procéde d’evaluation de apprenantes ont atteint leurs objectifs, sont

départ et de suivi * admissibles a une autre formation ou sont invitées par
*Ceci fait référence aux le fournisseur a quitter le programme conformément
personnes apprenantes qui aux pol it irggnismes(pald.e d X .o, ne
quittent le programme pas a des cours, ne respectent pas leurs engagements

face a | " assiduité ou la p

ddapprentissage
seulement. Pour la prestation
mixte, le centre qui offre le
programme en face a face est
responsable du départ et du suivi
de la personne apprenante,
conformément aux directives du
MFCU concernant le départ et les
suivis.

1 Le formateur ou la formatrice

comportement inapproprié en ligne).

affecté(e) remplit une
évaluation de départ a upres de la personne
apprenante.

1 Les personnes apprenantes doivent répondre a un

sondage de suivi en ligne . Un lien courriellé est
envoyé aux personnes apprenantes 3 mois et 6 mois
aprés gqu’'ils ont terminé
(par ex., les objectifs atteints).

Documentation de
I'apprentissage

I Les personnes apprenantes qui suivent une formation

asynchrone recoivent des rapports semestriels comme
preuve de leur participation et de leurs réalisations
aupres de The LearningHUB . Les certificats de
réussite sont remis aux personnes apprenantes qui

ont participé a une formation synchrone, a celles qui
prennent un cours en face
suivent les cours abrégés asynchrones.

(
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Le programme d’' apprent.i ssag)
The LearningHUB Maitland District School Board, | * or gani s me r ¢
| " apprenti ssage en | igne p
1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers 1
d’ autr es ode prestatiorsdaprggrammes
d’" apprentissage en | igne |
n’est pas exodufsestremplieqquesla |
personne apprenante a indiqué vouloir suivre un
programme particulier dans un autre volet (par ex.,
francophone ou autochtone), ou dans | e
lorsque les personnes apprenantes ont atteint un
niveau de compétences suffisamment élevé pour
. effectuer la transition vers  des études plus avancées.
organismes 1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers des
or gani s meenfade'afa€eBu vers un réseau de
leur région si elles ne répondent pas aux criteres

Aiguillage vers d'autres

d'"admi ssibilité ou s’'il vy
capacité de fonctionner dans un environnement
d’ apprentissage en | igne.

1 Les aiguillages externes sont documentés sur un
formulaire de pistage du participant ou de la
participante, lequel est actualisé chaque mois.

1 Les personnes apprenantes actives qui désirent
s'inscrire a des cours sup
sans repasser par le processusd’ i nscr i pti o
d’' év al initatei. leesplans de la personne
apprenante sont actualisés régulierement pour
r e f | é&volation des' objectifs.

1 Des choix de cours supplémentaires peuvent étre faits
en passant par le portail de la personne apprenante et

en utilisant | e nom d’  util
|nSCFIptI0n a d’'autres déja assigné, ou en présentant une demande aupres
CcOours en Iigne d’ un f or nma'twenuea foaur matri ce

I Les personnes apprenantes qui suivent une formation
synchrone et qui demande nt un programme
asynchrone peuvent le faire en passant par le portail
de la personne apprenante, mais elle s doivent
compl éter une évahuawviaomn d
programme ne | eur soit assigné.

1 Les personnes apprenantes doivent s’ e n aceq i
cours entemps réel ou trois coursd’ ét udes a
a la fois pour sleasabjectifer d
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Servicedeformationé Le programme d’ apprentissage

. Coalition ontarienne de formation des adultes (COFA),
dlstance(F@D)pour | " organi sme responsable de |
adultes de I'Ontario volEpirancophanes

Site Web

(Pour obtenir des coordonnées www.sefad.ca

supplémentaires, consultez le site Web)

T Les personnes apprenantes adultes francophones qui
désirent améliorer leurs compétences en lecture, en
écriture et en mathématiques, leur utilisation  de
|l " ordinateur ou d’'autres coc
d’ améliorer |l eur qualité de
dans la communauté. Les cours axés sur la culture et qui
tiennent compte de la culture et des besoins des groupes
minoritaires francophones en Ontario sont privilégiés.

Public cible

Admissibilité*

*Toutes les personnes apprenantes
participant ° | 0
' i gne doi vent dOo{Lespersonnesapprenantes doivent :

aux exigences du MFCU _ ' '
1 avoir accés a un ordinateur avec une connexion

concernant | 6admi
programme AFB -RS et : Internet ;
f avoir 19 ans ou plus ' c o ns e n Avis de callecte de renseignements

personnels et de consentement du Ministere et aux
compétences de base formulaires de divulgation des organismes ;

nécessaires pour trouver et | 1 €tre francophones;
garder un emploi ou pour 1 posséder une adresse électronique personnelle ou

1 ne pas posséderles

répondre a ses besoins accepter d’'en créer une av
guotidiens
1 étre en mesure de faire du
progrés
1 Les cours offerts sont disponibles sur le site Web . On
. trouve p ar mi eux un cours d’in
Formation offerte | "apprenti ssage en |ligne e

1 La formation est offerte en francais

1 Enligne par le site Web (comprend des i nstructions
audio ou écrites *) .

1 Au besoin, les personnes apprenantes peuvent
s ' i n s c compogant B numéro sans frais 1 888
744-2178.

*Le processus doéinscription

Processus d’inscription
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Le programme d’' apprentissage

Service de formation a

distance (F@D) pour

Coalition ontarienne de formation des adultes (COFA),
"organi sme responsabl e de

adultes de I'Ontario UREHIETEE AN
. . 1 Admissi ons toute |’ an syachrongsoet r
I
Cycle d’admission asynchrones.
Listes d’attente 1 Aucune
Personnel * T 1 cogr.donnatn(.:e. de prOJet
*Le profil et les coordonnées des T 1adjointe administrative _ _
1 le nombre de formateurs et formatrices varie selon le

membres du personnel sont

affichés sur les sites Web.

nombre de cours offerts et de personnes apprenantes
inscrites

Inscription initiale et

processus d’'évaluation *
*Ceci ndest
personnes apprenantes qui

s 0 i n s cuniqueneemt @& un
programme dbéappr
ligne. Le procédéd 6 i nscr i
do®valuation pou
de programme mixte est précisé
par la communication entre

| dorgani sme resp
| apprenti ssage
qui offre la prestation en face a
face.

appl i

L"accueil initial et dlastitea
del " inscription. Le personr
personne apprenante pour discuter des étapes
suivantes, y compris deainki’
de déterminer les besoins de formation ou de faire un
aiguillage plus approprié.
Lapréparationa | ' ap pr e retligre sshéyauée
|l ors de | > évaluation init.i
n’' e s tprétp a apprendre en ligne, elle est aiguillée
vers un centre de formation pour adultes en face a
face pour y recevoir de
L 8 ®v a linitiale sevaréventuellement faite en ligne.

Plan de la personne

apprenante *

*Ceci s 0 apiquément @ue
personnes apprenantes inscrites
dans un programme

avec | 0daide des
(en ligne et en face a face); le
programme 0% sdi
personne apprenante en premier
lieu étant celui qui le prépare.

Elaboré avec un membre du personnel et fondé en

partiesurlesrésultats de | ' éval uati on
dédapprentissage | >information recueillie s
seulement. Le plan de la et de discussions avec la personne apprenante
personne apprenante inscrite a f Les personnes apprenantes qui sont déja inscrites
une formation mixte est élaboré dans un autre centre d’app

devront présenter le pl an de la personne apprenante.
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Service de formation a
distance (F@D) pour
adultes de I'Ontario

Le progr amme
Coalition ontarienne de formation des adultes (COFA),
"organi sme responsabl e de

volet francophone .

Evaluation continue *

* Ceci fait référence a

| 6®val uatiden con
| dappr enteéenlgmeg e
seulement. Dans la prestation de
formation mixte, le programme

en face a face est responsable de

| 6®val uatiden con
| dapprenti ssage
face a face.

Les personnes apprenantes font une évaluation a la

fin de chaque module ou durant leur cours syn chrone.

D’ autres évaluations sont

du formateur ou de la formatrice.

Satisfaction de la
personne apprenante

A la fin de chaque cours (synchrone et asynchrone) et
au départ, les personnes apprenantes doivent remplir
un sondage sur la satisfa ction de la personne
apprenante qui se trouve en ligne..

Procede d’'évaluation de

départ et de suivi *

*Ceci fait référence aux
personnes apprenantes qui
quittent le programme
ddapprentissage
seulement. Pour la prestation
mixte, le centre qui offre le
programme en face a face est
responsable du départ et du suivi
de la personne apprenante,
conformément aux directives du
MFCU concernant le départ et les
suivis.

Les départs se produisent lorsque les personnes
apprenantes ont atteint leurs objectifs, sont
admissibles a une autre formation ou sont invitées par
le fournisseur a quitter le programme conformément
aux politiques de | " organ
pas a des cours ou sont inactives pendant une période
de 6 mois).

Le suivi est fait par courriel ou par téléphone a des
intervalles de 3 et 6 mois.

Documentation de
I'apprentissage

Des certificats de réussite sont remis aux personnes
apprenantes dés qu’'ell es
synchrones ou asynchrones

t

d’ apprenti ssage
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Servicedeformationé Le programme d’ apprentissage

. Coalition ontarienne de formation des adultes (COFA),
dlstance(F@D)pour | " organi sme responsable de |
adultes de I:Ontario volet francophone .

1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers 1
d’ autr es ode prestatiorsdaprggrammes
d’" apprentissage en | igne |
répondre a leurs besoins ou que les cours demandés ne
sont pas offerts. Les aigu
fournisseurs d’'apprentissa
gue si la personne apprenante peut suivre des cours
en anglais (sauf pour ACE a distance qui offre certains
Aiguillage vers d'autres cours en frangais).
organismes 1 Les personnes apprenantes sont aiguillées vers un
autre programme, en ligne ou en face a face, si elles ne
répondent pas aux criteéres
ell es ont d’ autres besoins
9 désir d améliorer le francais oral et écrit ).

1 Tous les aiguillages sont documentés.

T Le procédé d’'aiguillage se
gue le personnel communique avec les organismes
d" aiguillage en angl ais au

f Les personnes apprenantes
cours en ligne supplémentaires sans devoir repasser
parle pr ocessus déti nd'cév plt i atn

T Les personnes apprenantes

. autre cours dés qu’elles s

cours en I'gne restriction quant au nombre de cours auxquels une
personne apprenanalefoipeut s

1 Les plans de la personne apprenante sont actualisés
pour inclure tous les cours supplémentaires.

Inscription a d'autres
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ANNEXE B: Ressources technologiques et formatives pour
I'apprentissage en ligne

Contact Nord

Contact Nord|elearnnetwork.ca fait partie ducadrede | " apprent iparseaqgee en | i g
c’'est une entraepriitsree fdi'nangcaénee sme de soutien a | a
d’ apprent i s spardes sewioes techriques q u ' e | |. Bes gefvites lalingues

(francais et anglais) et son soutien offrent :

T I'nfrastructure de technologies d’ apprentissage

o Offrirmaint enir et soutenir | es techrlolsiesgi es d’ a
par |l e Ministére, i centtedeasoutientechnique guidffede d’ un
| > aide et du soutien technigue en temps r1 éel
o Etablir |’ horaire et coordonner | es comptes |

o Donner un acceées technologique aux 112 centr e
Nord|elearnnetwork.ca dispersés dans la province

o Héberger et maintenir un site d'hébergement
www.elearntube.ca ou les organismes de littératie et les formateurs et
formatrices peuvent afficher des vidéos éducatives

0 Réviser et mettre a | ' essai | edmergemteshren 0l ogi es
faire des recommandations en matiére de technologie.

1 Site Web
o Développeretmainteniru n si te Web de | apprentissage en
renseignements sur les cours particuliers offerts par les organismes de
prestation de programmes d’ apprenti ssage en | igne sur | es
d’" apprentissage et | es techmpaContgciNogl. leéber gé e
site Webcomprend € gal ement un point d’ entréewwvepour | a
channel.ca.

1 Formation et expertise

o Offrir des ressources de formation et des séances de formation en ligne sur la
plat ef orme d’ apprenti ssage S aebfarmaBieed BtRdx aux f o1
nouveaux utilisateurs

o HéEberger un centre de tél échargement de ress.
et des formatrices pour aider et appuyer ceux qui utilisent les technologies que
Contact Nord héberge. Ces ressources comprennent des directives, des fiches -
conseils, des pratiques exemplaires, des lignes directrices sur le contenu, etc.

o Dépanner et offrir une formation aux formateurs et formatrices et une expertise
technique aux organi smes d’ AFB.

1 Marketing et promotion

o Promouvoir, 3foisparannée, | es occasions d’  apprentissage
synchrones dans les prospectus de cours qui sont distribués dans toute la
province ain s i gue par | e personnel .dans |l es 112 ¢
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AlphaPlus

AlphaPlus est un organisme de soutien en alphabétisation et formation de base pour le

volet anglophone. Dans le cadre de sa mission qui est également d’ accit olacgei si

compétencesen | i ttératie des adultes a |’ aid
offre :
1 Formation et consultation ( offert en francais et en anglais sur demande)

o0 Formation des formateurs etformatrices en AFB sur I
d’ appr enenligses age

ut

o Formation des formateurs et formatrices en AFB sur la création de contenu
pédagogique et de programmesd’ apprenti ssage en lesi gne

personnes apprenantes adultes

9 Ouitils en ligne ( offerts en francais et en anglais)

o Héber gemepnti cdaAtapons et de plateformes e
n (ex.

compétences de base et | ' évaluatio
d’ apprentissage en |igne, services

o0 Hébergement de systemes de gestion d e apgrentissage pour la pres tation de
programmes d ' appr ent i s spardes formateuds ietfamngatrices en face a

face

1 Recherche surles pratiquesetles t echnol ogi es d’ apprenti ssa

francais et en anglais)
o0 Examen documentaire, analyse et recommandation de ressources
d’ apprentissage diaercelpartigrae [véemamrintdo
des formatrices des personnes apprenantes

o Of fre d’ un ceadlrdil omgtuaet ied n dc oWeb 2.0 at l@soutilsidé o

médias sociaux

0 Recherche et publication de renseignements sur les pratiques les plus efficaces et

avantageuses pourl’ appr enti ssagdesaduatesl i gne p

1 Dissémination de renseignements et offre de soutien (en francais et en anglais)

o Coordination de renseignements et de ressources pour la compétence associée a

|l "utilisation de | a technologie nu
o0 Coordination de renseignements et
technol ogies numériques Q@QA@r | a mi
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e de;q

ilis

Q)

de ¢

n etd e 4

our

meér i g
de r €
se en

tion

tech

tion

ge i ni

form

ut il

ue da
ssour
(051U VAN G



Un Guide d’information et d’aiguillage

-

Acces gratuit aux ordinateurs et a Internet a des fins d’apprentissage en ligne

Les personnes apprenantes qui n’ont pas accés aux
tourner vers les options suivantes pour accéder a des ordinateurs afin de suivre des  cours

en ligne.

[http://www.ic.gc.ca/eic/site/cap-pac.nsf/eng/home] Le Pr ogr amme d’ accés comm
(PAC) d’ I ndustrie Canada facilite un accés aborc
Canadiens dans les endroits comme les écoles, les centres communautaires et les

bi bliothéques. Gr ace au PAC, l es gens qui n"ont
Internet a la maison ou au travail peuvent y avoir accés.  Composez le 1 800 575-9200

pour connait re la liste des sites du PAC.

[http://www.elearnnetwork.ca/ | Les centres d’ accés de Contact
offrent des services technologiques dans 112 sites dispersés partout dans la province.
Desservant les communautés rurales et éloignées, | es c e nt rsemdoudeitsaagc c € s

grand public pour augmenter | accés aux possibil
personne apprenante ne possede pas chez elle un ordinateur mun i d”"une connexi on
fiable a Internet ou si elle préfére apprendre dans un milieu supervisé, elle peut

réserver un ordinateur pour suivre un cours en |

sites.
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